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O porqueée
desta pesquisa...

Todos os dias somos inundados por informacées
sobre a Creators Economy, marketing de influén-
cia e tendéncias nessas dreas. Estudos apontam
que o nuimero de creators pode variar de 500 mil
até 9 milhdes.

O nudmero total pode até ndo ser um consenso, mas
uma coisa é certa: o marketing de influéncia veio
para ficar e ndo € mais uma tendéncia de futuro, e
sim a realidade de mercado.

Criadores, a cada dia mais influenciam comporta-
mentos dentro e fora de redes socais, mas ainda
temos mitos sobre este mercado!

Acreditamos que para entendermos mais a fundo o
marketing de influéncia precisamos ir diretamente
na fonte e ouvir quem vive ele diariamente.

Com essa ideia em mente, a Squid realizou o maior
estudo sobre o0 assunto ja feito no Brasil. A pesqui-
sa contou com mais de 4.500 criadores de conteu-
do, que responderam algumas perguntas:

#1

#2

#3

#4

#5

#6

Quem sao eles?

Como funcionam suas
relacoes com redes
sociais?

Quem influencia os
influenciadores?

Como eles se tornaram
influenciadores?

Quanto eles recebem?

Qual a relacao deles
com marcas?

ccce 23 #
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Criadores

Iniciamos este censo com uma reflexdo acerca do
nome “influenciadores” digitais em si. O primeiro
passo é verificar o verbete "“influenciador” no di-
ciondrio da lingua portuguesa

Influenciador. Adj
"Aguele que exerce influéncia sobre. S.M.
Individuo que influencia”

Vendo por este contexto, sim, criadores digitais sao
influenciadores, uma vez que, 55% das pessoas
que seguem influenciadores ja compraram algo
pode indicacOes destes. *

Contudo, a influéncia ndo € um fim em si, ela € a con-
sequéncia da funcdo social: criador de conteldo.

Advogados, no contexto juridico, influenciam nossa
tomada de decisdo sobre processar ou ndo alguéem.
Porém, a influéncia vem da credibilidade e autori-
dade que o advogado possui no contexto legal.

*Pesquisa Opinion box, 2022 | https://blog.opinionbox.com/marketing-de-influencia/

Ao colocarmos Advogado no dicionario temos:

Advogado. Subst.

“Pessoa que se especializou em ciéncias juridicas,
estando preparada para dar assisténcia profissional
em assuntos relacionados ao meio juridico”

Criadores de conteldo digitais, por mais que in-
fluenciam comportamento dentro e fora da in-
ternet, devido a sua autoridade, relevancia e/ou
aproximacdo com sua audiéncia, sdao antes de in-
fluenciadores, criadores.

Assim propomos.:

Criador de conteudo. Subst.

“Pessoa que se especializou em criacao de
conteudo no meio digital, atraindo assim, uma
audiéncia que se identifica, consome e engaja
com seu conteudo de forma auténtica e organica”

Criacao de
conteudo

Identificacao
da audiéncia

Influéncia
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Clique para acessar!

O real retrato Quem influencia
dos criadores os criadores

Da Relacionamento
informalidade a com as marcas
profissionalizagao (muito além da #publi)
A pessoa por Top of Mind

tras do numero das marcas

Esses sao os criadores
de conteludo do Brasil
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O real
retrato dos
criadores




Retrato
demografico

4.537 respondentes

Data de veiculacao: Janeiro, 2023

Margem de erro: 1,5pp
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74,7% 0,9%
Mulheres Nao-binario

19,1% 0,4%
Homens Mulheres trans

4.7% 0,2%
Outros Homens trans

v

21% 36%

Gen Z Millenials
16 a 24 anos 30 a 39 anos
26% 17%

Zennials Geracao X

24 a 29 anos + de 40 anos

61%
Sudeste

19%
Nordeste

11%
Sul

¢

49%
Brancos

31%
Pardos

6%
Centro-Oeste
3%

Norte

16%
Pretos
4%
Outros

ccce 23 #
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A piramide
da influéncia

Vivemos no pais dos micro influenciadores
Ainda é muito comum pensarmos em influencia-
dores e lembrarmos apenas de grandes nomes
como Bianca Andrade (Boca Rosa) ou Virginia
Fonseca, porém elas sdo como a “Sele¢do Bra-
sileira da influéncia”, figurando entre as poucas
que alcancam uma posicédo tdo alta.

A grande realidade do mercado de marketing de in-
fluéncia no Brasil € composta por uma ampla maio-
ria de micro influenciadores. Cerca de 40% possuem
menos de 10k seguidores e 78% até 50k seguidores.

E é exatamente utilizado nesses nichos que te-
mos uma grande possibilidade de capilarizacao da
mensagem e de uma fala mais proxima e humana
com a audiéncia.

de 1M

500k a 1M

200k a 500k

100k a 200k

50k a 100k

10k a 50k

Até 10k

1,3%

ccce 23 #



Copyright © 2023 SQUID DIGITAL MEDIA CHANNEL LTDA.

Quando pensamos em criacdo de conteiido pode-

mos tracar um paralelo com distribuicéo de lojas M I Cr O eS td
e mercados no Brasil MICRO CRIADOR MACRO CRIADOR
' Distribuicdo numeérica Distribuicao ponderada par a a I,O j a de

proximidade 4 f; =\
assim como
Contudo, para atingirmos todos os brasileiros e ga-

rantirmos a frequéncia de contato e credibilidade, O a) d) O O O O maCf O ESta \ f

precisamos ir para mercados de nicho, comércios

de bairros e afins. O pCerl O Key
Proximidade Alcance ACCOunt

& relevancia 18 7;_":-" <7

.‘ll'

A distribuicao ponderada (grandes cadeias, gran-
des mercados nacionais e regionais) sao muito im-
portantes para alcance e visibilidade.

No mundo da criacdo de conteldo, grandes homes
permitem que a sua marca seja amplificada, ao
passo que 0s pequenos criadores garantem que o
conteddo chegue com credibilidade e frequéncia.
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Reqes sociais
mais presentes

Mesmo com a onipresen¢a dos criadores de con-
teido no Instagram, cada vez mais verificamos
uma presenca cross entre diversas redes sociais.

99%

73%

60%

O que traz uma grande oportunidade para as mar-
cas, pois ao invés de se apegarem a um canal, podem
pensar em campanhas de forma holistica, trabalhan-
do o criador com insercdes em multiplas platafor-
mas e trazendo uma comunicacao mais abrangente.

45%

0
26% 28%

9%
50, 8%
2%

BeReal.

g Y & @@ B O B
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Recorte

geracional de

presenca em 4o abrimas  presensa em rede socil por ge-

redes sociais e o o
das as faixas etdrias de criadores brasileiros no

Instagram. Ou que quanto mais jovem é o creator,
maior é a importdncia do TikTok é maior.

@ BeReal. , m d' C%% E o @

Em relacao ao LinkedIn, podemos observar clara-
mente a predominancia de pessoas mais velhas

0] 0 0 0 o) 0] 0 0 0 0] 0] 0 . .
Gen Z 100% 13% 37% 16% 82% 23% 4% 2% 30% 39% 38% 9% dentro da rede social com foco prOﬁSS|Ona|..
Zennials 99% 13% 36% 23% 79% 24% 6% 2% 29% 55% 43% 8% Para 0 novato Kwai, a surpresa e que o fenomeno
de videos curtos atinge um percentual de criado-
res mais velhos, nao sendo assim uma sobreposi-
Millennials 100% 6% 31% 27% 71% 28% 5% 2% 26% 67% 50% 8% c3o direta do TikTok.
Geracio X 99% 4% 35% 30% 60% 27% 3% 1% 28% 76% 49% 7% O Facebook € cada vez menos relevante para as

novas geragbes, com mais de 60% deles nao ten-
do ao mesmo, o cadastro na plataforma!
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Principal
rede social

Ainda que estejam cada vez mais diversificando suas
redes sociais, os influenciadores, majoritariamente,
mantém o Instagram como sua rede social princi-
pal, sendo nela onde possuem maior audiéncia.

76%

13%

40/0 30/0 20/0

-
0 o &

d

Por geracao

Quando falamos de rede social principal, vemos
que na cabeca dos criadores, independente de
faixa etdria, existem dois destaques: Instagram,
como rede prioritdria e o TikTok, que vem ganhan-

do espaco com os mais jovens.

78% 79% 79%
68%

7%

3% 4%
2%

0,
1% 2% 3%

we

Gen Z Zennials Millennials Geragao X

ccce 23 #

As demais aparecem como complemento da pre-
senca digital dos creators.

Facebook e Youtube, como esperado, sao redes
socais de maior importancia para os criadores mais
velhos. Sendo o novato Kwai uma surpresa e mos-
trando que a aderéncia de sua base faz uma movi-
mentacdo oposta ao TikTok tendo mais importan-
Cia com os mais velhos.

Por mais que 24% dos criadores de conteudo este-
jam no LinkedIn, ele ndo apareceu como rede prin-
cipal para nenhuma geracao. O mesmo ocorre com
0 BeReal, que mesmo tendo 13% de presenca da
Gen Z ainda ndo é vista como principal para eles.
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Formato de
conteiido que
eles amam
produzir

4%
3% 2% 2% ° 3% 20/

42%

35%

32%
31%
29%

20%

11%
10%

o

Ainda que 60% das pessoas permanecam no Fa-

0 2% 0 1% .
y . o® - a-0 cebook, nem 1% dos criadores elencam a rede
o o m . V4
o) ) ) (> ] oF f como um canal em que amam produzir conteudo.
stories reels post short videos videos videos N N
Os dados nado se alteram em relacao ao tamanho
do creator de forma geral, contudo para a fatia de
8 Genz @ zennials Millennials @ Geracio X

nano influenciadores, com até 10 mil seguidores, a
importancia dos stories é superior a 50%, sendo
duas vezes maior do que o reels.

O Story € o formato
favorito de todas as
geracoes.
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Mas sabe
quem
realmente
ama os
stories?

As marcas!

47 % dos respondentes afirmam que a midia que
mais vende é o Story, uma diferenca de 8 pontos
percentuais contra ele ser o formato favorito. A
diferenca cresce para 14 pontos percentuais em
relacéo aos creators mais jovens.

Videos curtos sejam eles no Instagram ou no Tik-
tok vém ganhando cada vez mais o gosto dos pro-
dutores, contudo as marcas, ainda nao refletem os
modelos em solicitacdao de campanhas.

STORIES

o

52%

GenZ Zennials

@ Mais vende

ccce 23 #

REELS
S

32% 31%

31%

Gen Z Zennials Millennials Geragdo X

TIKTOK

Millennials Geracido X Cr

15%

@ Favorita

Gen Z Zennials Millennials Geragdo X
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81% dos criadores de conteudo
jovens estao no Tiktok

Apenas pouco mais de 1/3
ainda permanece no facebook

A presenca deles ja é maior no
Be.Real, do que no Snapchat

Eles amam videos curtos

99% querem trabalhar apenas
com criacao de conteudo



Da
informalidade a
profissionalizacao
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Funcionamento
da monetizacao

A maioria das interacOes dos criadores com mar-
cas ocorre por meio de permutas e outras formas
de relacionamento nao monetizado.

Qual trabalho vocé ja realizou? *

74%

71%

41%

20%
16%

Todo creator s -

d I n he I r 07 -3 CPA CPl e CPL CPC contrato pontual curto prazo divulgacao parceria / nenhum
: - (até 3 meses)

recebidos nao remunerada

performance pagamento parceria

@juulialira

g . . . .
o #- e *0 criador poderia marcar quantas opcdes ele estivesse enquadrado

%
o

** CPA - Custo por acdo | CPC - Custo por clique | CPI - Custo por instalacdo | CPL - Custo por lead
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Ter muitos
Se'gu'dqres + 1/3 nunca realizou nenhum
a, nda e o que tipo de trabalho ou parceria

» Menos de 20% ja fez algum

paga boleto

» 5% ja assinou algum
contrato com marca

O aumento de profissionalizacéo e relacionamen-
to da marca com o criador aumenta conforme o
crescimento da base de seguidores que ele possui.

Independente do tamanho e de fazer trabalhos re-
munerados, a divulgacao de recebidos e trabalhos
em troca de brand experience se mantém. Contudo,
quanto maior o crescimento da audiéncia do crea-
tor, a possibilidade de contratos e acdes publicita-
rias pagas aumenta consideravelmente.

MICRO 2 & MEZZO

50K - 200K

» Cerca de 80% ja fez parceria,
permuta ou divulgacao de recebidos

« Aproximadamente 57% ja

o : realizou trabalhos pontuais
Em um recorte por regides do Brasil, observamos P

um comportamento diferente apenas no Norte, - 1/3 ja teve algum
que conteve grandes variacdes para baixo em to- contrato com marcas
das as categorias, desde trabalhos nao remunera-

dos até contratos de longo prazo com marcas.

MICRO 1

10K - 50K

84% ja fez parceria ou permuta
& divulgacdo de recebidos

Metade ja foi remunerado
pontualmente

Apenas 1/4 ja assinou
algum contrato com marca

MACRO

+500K

Por volta de 80% ja fez
parceria, permuta ou
divulgacao de recebidos

Cerca de 65% ja fez
trabalhos remunerados

Metade ja assinou
contrato com marcas




Apenas 18%
dos criadores
possuem
renda total
vinda do
marketing
de influéncia

CCccB 23 4
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Para grande
parte dos
criadores,

esta nao e a
sua ocupacao
inica e
nem mesmo
principal

Qual o momento que o creator “deixa a clt” e
passa a se dedicar integralmente ao marketing
de influéncia?

O criador so deixa outros trabalhos quando o mar-
keting de influéncia corresponde a mais de 50% de
sua renda. Ai ¢ o momento do famoso “vai ou racha”!

Porcentagem da renda como creator

25%

26%

J 15%

nunca fiz trabalho
remunerado

s@ campanhas
pontuais

9%

até 25%
da renda

de 25 a 50%
da renda

l 0
304 4%

até 75%
da renda

18%

mais de 75%
da renda

100%
da renda

ccce 23 #
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Apenas realizei campanhas pontuais

Relacao entre quantidade de seguidores e impacto
do marketing de influéncia na renda dos creators:

Até 10k

29%

10-50k

30%

50-100k

19%

17%

100-200k 200-500k

15%

500k-1M

8%

+1M

10%

Total
geral

27%

Nunca fiz trabalho remunerado

43%

12%

9%

9%

10%

21%

2%

24%

Até 25% da renda vem
de producdo de contetido

10%

20%

18%

17%

10%

15%

9%

15%

Até 50% da renda vem
de producdo de contetido

5%

12%

13%

16%

13%

8%

7%

9%

Até 75% da renda vem
de producdo de conteldo

1%

4%

4%

5%

3%

3%

5%

2%

Mais de 75% da renda vem
de producdo de conteldo

2%

4%

9%

6%

8%

7%

10%

1%

Toda a renda vem de
producdo de contetdo

10%

18%

29%

31%

42%

39%

57%

18%

ccce 23 #

Informalidade
do mercado

diminui,

enquanto
a base de
influéncia
aumenta

Como esperdvamos, ao crescer a base de segui-
dores, aumenta também a importancia da criagéo
de contetido como fonte de renda. Nesse sentido,
alguns dados merecem uma aten¢ao especial:

Para ¥4 dos creators nas faixa 50 a 100, 100
a 200 e 20 a 500k de seguidores a criacao de
contelldo ndo representa valores expressivos
em sua renda. Sendo feito apenas trabalhos es-
poradicos ou ndo remunerados.

Dentre os com mais de 1 milhao de seguidores, mais
de %5 ndo trabalha apenas com criacdo de conteudo.
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Renda dos
creators

Dois tercos dos criadores de contetdo ndo rece-
bem nem um saldrio minimo ao més com criacao
de contelido.

Apenas 1,2% dos influenciadores recebem mais de
15MIL reais por més com marketing de influéncia.

Até RS 1.350,00

De RS 1.351,00 a RS 3.000,00

De RS 3.000,00 a RS 7.000,00

De RS 7.001,00 a RS 15.000,00

Acima de RS 15.000,00

Verificando a faixa de ganho de creators que pos-
suem toda a sua renda vindo de marketing de in-
fluéncia, é possivel notar que trabalhar apenas
com contetdo nao é sinbnimo de ficar milionario.

\ . A Al f

:

46%
23%
19%
7%
49,
até RS 1.350,00 De RS 1.351,00 De RS 3.001,00 De RS 7.001,00 Acima de
a RS 3.000,00 a RS 7.000,00 a RS 15.000,00 RS 15.000,00



23 Copyright © 2023 SQUID DIGITAL MEDIA CHANNEL LTDA.

Monetizacao
dos creators:
efeito cascata

Conforme o criador passa a ser remunerado pelo
trabalho, ele contrata pessoas para auxilia-lo.

Como resultado, eles produzem contetdos cada
vez mais profissionais, uma vez que conseguem
trazer pessoas especialistas em areas especificas
(fotografia, edicdo, entre outras) que completam
suas habilidades.

Uma vez que nao necessariamente um criador de
gastronomia sera a melhor pessoa para fotografar
os pratos produzidos. Com isso, gera-se também
uma cadeia empregaticia, derivada da relacdo ini-
cial entre marca e criador . Quando pensamos em
Creators Economy, é necessario entender toda a
movimentacdo socioecondmica que este novo for-
mato de mercado consegue gerar.

Para os criadores com mais de 500 mil seguidores,
apenas 61% trabalham sem auxilio ou equipe.

Equipe para criacao de conteudo

79%

27%

8%

2% 1%
S A
Trabalha sozinhx Até 1 na equipe Até 3 na equipe Mais de 4 na equipe
8 Tem contrato médio ou longo prazo @ Base TT

ccce 23 #
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@mariis.santos

Paradoxo
da profissio-
nalizacao

Entre ter uma relagcdo sem vinculo profissional com
o creator (sem pagamento ou contrato) e esperar
um contetdo retorno digno de trabalho pago. Ou
de ndo continuar o relacionamento com o creator,
pois tinha altas expectativas que uma divulgacdo
de recebido traria um grande retorno, o que néo
ocorreu necessariamente. E também de esperar
que um criador que trabalha sozinho e sem remu-
neracdo tera a mesma estrutura de um com equipe.

Assim como, verificarmos que mesmo cada dia mais
um um mercado que alegando estar em busca de
creators com qualidade de base e de conteldo, na
pratica percebe-se que a quantidade de seguidores
ainda é uma métrica altamente utilizadas por mar-
cas para selecionar criadores, dos quais, eles pos-
suem interesse em construir um relacionamento.
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A pessoa
por tras do
numero
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Estou a disposicdo para todas as mar-
cas abertas a liberdade e verdade. Que
zelam verdadeiramente pelos consu-
midores. Principiante para aquelas
que valorizam sustentabilidade,
autoestima, saiide mental e fisica.

Que as marcas se preocupem cada
5 dia mais com tipo de servico no pré e
Caio é um nano influenciador e tem uma base su- B 1 pds-vendas, qualidade de atendimen-

per ativa com a qual ele interage diariamente, por e > . toeproduto ou servico oferecido.
meio dos stories, feed e inbox. Para ele, o que vale g AN

é estar conectado com a sua comunidade e sentir

que esta fazendo a diferenca em seu entorno, dan-

do dicas para outros homens gays, que assim cor e -

ele, que passaram por um processo de aceitz Nunca tive uma chapce e seria um
ou dando dicas de moda para o calor de Sa : %;a:rie;c:;hgppj:fu:i'gzz!r favor, me
Caio ja divulgou por permuta uma loja do sel

mas nunca realizou campanha com grand

cas, 0 que é seu sonho.

Gostaria que as grandes marcas apoias-
sem mais os influenciadores que estao
comecando, quem ainda nao tem milha-
res de seguidores, mas com potencial e
que entregam conteudos incriveis.

g
o
"1;"; i

;,_1’(1'.'
-

e

ae
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Nunca participel de
nennuma campanha
mas estou pronto
para iniciar meus
caminnos com marcas
gue confiem em mim.

41NN
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Acredito que a forma que as mar-

cas veem os influencer atualmente é Quer I a fe C har mals

muito importante para criarmos uma

profissdo mais séria e palpavel na so- " b " . h
ciedade. Abragar criadores de con- j O S} p OIS l ] ll n CIS
tetido e valorizar o trabalho — que

ndo € nada facil — deles é uma forma t r r l

de mostrar que estamos no caminho en r eg aS CO O
certo e que ndo se trata de algo “fu-

til” ou “inatil” e que, por meio de nos, InﬂuenCEI; SdO mu,tO

muitas pessoas e clientes em poten-

cial podem conhecer a sua marca. bem pr OdUZIdaS e
corm umda enorme
? criatividade.

Conteldo de qualidade e facilidade de
adaptacao para qualquer publicidade
no contetido do perfil, vocés vao encon-
trar sO na minha @ ) Fica a dica! hahaha.

D NO Seu potencia
anhar contratando pessoa:
> e entende sua audiéncia e

le criacdo € essencial! ‘ _ [
Amo quando nos permitem criar sem
(| muitas restricOes, a liberdade ao criar
vem acompanhada de uma experiéncia
Ha muito mais possibilidade de ga- verdadeira que é perceptivel ao publico..
nhos por meio de bons influencia- uma “publi” mais organica e sincera en-
dores do que interrompendo meu vi- gaja melhor do que algo ja “robotizado.

deo do YouTube = -




Quem
influencia
oS criadores
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Maior fonte de inspiracao dentro BR e
ou fora das redes sociais

9% __a 4

490 49

3%

1% 1% 1%

Familia eu Virginia Deus / Jesus Bianca Anitta Carlinhos Mirella
Fonsceca Andrade Maia

.......
»”,
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#1

Influéncia
vem de casa

O meu exemplo mora ao lado.

Inspiracdo e influéncia vem de casa. Para 20%
dos criadores, a familia foi a resposta para a quem
mais inspira no mundo. Sendo que a metade de-
les citou a mde como icone principal. O que nos
recorda que, antes de creators, eles sao pessoas
como nos que sao influenciadores e inspirados
pelo ambiente em seu entorno.

||

Meus filhos, pois sdo por eles que pro-
curo ganhar uma renda extra na in-
ternet. Meu filho mais novo é especial
e quero dar uma qualidade de vida
melhor para ele.

||

A minha mae, que sempre lutou para
trabalhar com o que ama.

|

Minha maior base é de onde eu vim.
Isso me lembra todas as vezes de vol-
tar do inicio, por os pés no chdo ou
até mesmo como se posicionar em re-
lacao a tudo.

i

Meu esposo (com TDAH) e meu filho
(autista com Sindrome de Asperger),
nao sdao influenciadores, mas lutam
todos os dias para serem aceitos em
uma sociedade preconceituosa.

i

Minha avd, guerreira e trabalhadora
que me deu tudo.

ccce 23 #
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i

Minha maior inspiracao, sou eu mes-
ma. Ser melhor a cada dia.

i

Se eu disser que sou eu mesmo nao é
por egoismo e sim porgue eu me mo-
tivo diariamente a correr atras dos
meus objetivos, pois se ndo for por
mim ndo sera por ninguém.

#2

O poder da
orca interna

Em busca de sua melhor versao.

A nocao de ter que confiar em si para atingir os
objetivos. Ser a sua propria inspiracdo € a forma
de buscar atingir e ultrapassar seus limites, uma
visdo meritocratica de que “se eu me esforcar o
suficiente, eu vou conquistar”.

ccce 23 #
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]

Pessoas que alcancam sucesso pelo
bom trabalho desenvolvido. Mulheres
de sucesso, que vieram do nada e ven-
ceram na vida, como Anitta e Beyon-
cé. Criadores de contetido de sucesso.

|

Amo muito a Boca Rosa por eu acom-
panha-la desde minha adolescéncia e
quando ela nao era famosa, por este
motivo ela é uma inspiracdo pelo feno-
meno que se tornou.

i

Criadores que superaram a falta de
apoio e as dificuldades, como Luva de
Pedreiro, Carlinhos Maia e Camila Pudim.

||

Dentro da internet, Bianca Andrade.
Fora dela, Deus.

||

Pessoas que estdo onde eu queria es-
tar, ganham o0 que eu gostaria de ga-
nhar e vivem o que eu gostaria de viver.

||

Pessoas que subiram na vida com
esse tipo de trabalho.

|

Pessoas que comecaram do zero e
agora sao famosas.

ccce 23 #

#3

Eu me inspiro
em quem eu
quero e
pOSSoO ser

Relagdo entre meritocracia e esforgo.

Dar valor a pessoas que tiveram carreiras correla-
tas e alcancaram o sucesso.

Uma criadora de sucesso esta para o criador de
conteudo, assim como Bill Gates, Elon Musk esta
para um CEO ou Van Gogh para um pintor, sendo
referéncias de onde eles querem e podem chegar!
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Sentimgnto de
com umqade &
pertencimento

O senso de comunidade é muito presente, diferen-
temente de outras carreiras que temos a no¢ao
de “um contra o outro”. Na criacdo de contelido,
percebemos o conceito de unido para crescermos
juntos. Uma criadora de moda, fala sobre outra,
produzem juntas e assim uma pode crescer com a
base da outra. Uma vez que o publico é o mesmo
e possui um gosto similar.

A0 passo que uma pessoa pode seguir ilimitados
criadores, a visdo de escassez, ou share ndo é apli-
cada. Aqui temos uma visao de fortalecimento do
segmento, reconhecimento e inspiracao.

|

Trabalho com sabores, com brasilida-
de e me inspiro em chefs de cozinha e
conteulidos de Pinterest.

|

Marcar a minha geracdo de mulheres
pretas como Rachel Maia, Irlaine Tava-
res, Camila De Lucas. E ser sempre gen-
til como a minha mae.

|

Pessoas que trazem conteudos infor-
mativos, criativos e relevantes me ins-
piram. Quero crescer para alguém falar
assim sobre mim também!

@ju.hott
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Perguntamos: Quando falamos de criador de con-
tetido, qual o primeiro nome que vem a sua cabeca?

Vemos que os criadores mais lembrados sao, ndo
apenas gigantes em tamanho de base, mas possuem
em comum o fato de terem comecado pequenos,
além de serem pessoas que ascenderam socioeco-
nomicamente por meio da criacdo de conteudo.

Foram mais de 1.500
criadores citados

Virginia
Fonseca

#6

Bianca
Andrade

#/

A {r“‘

Carlinhos
Maia

#8

#9

#5

#10

CCCB 23

AT
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cccB 23

Top of Mind nom

e D £

’ n S p , r a g a o Virginia Bianca Carlinhos Mirella Evelyn

Fonseca Andrade Maia Santos Regly

Perguntamos: Quem é o criador/influenciador que
mais te inspira?

Para inspiracdo a tendéncia se repete, contudo, dois
pontos chamam a atencao: Virginia Fonseca possuli
duas vezes mais mencdes como fonte quando é
lembrada do que quando é vista como inspiracao e
Gkay ndo figura no top 10. Além disso, observamos
diversas mencoes relacionadas a “nao tenho uma
fonte de inspiracao” e “eu”.

Whindersson Rica de Niina Livia Felipe
Nunes Marré Secrets Brasil Neto

Foram mais de 1.900
criadores citados
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Top of Mind Top of Mind
Lembrados Inspiracao

Recorte de género e geracional

HOMENS GEN Z MILLENNIALS HOMENS GEN MILLENNIALS

*"Nenhum” foi o mais citado entre os homens




ll-lll
o A b e M
AT e S
L et I Qi Wtr = A
w.....n L e e

3 1 e Pt Ly
e e T

\ ,.u...“..._._.._"ﬂ“m.fn..... u_n“n....___yﬁqu.._v...ummT_.l.,r.wMﬂ.
\ o o Pty A
SR R g g U |
= R -t F - o ) .JL_.J. u..-m-”.-lﬂ“.-:..q-.l,..f-ﬂmh..-ﬂ.—.—..‘-m..rl..-l.n.-UL_-..r. .
i

B “

v A-I = - -l” 1 LS . -
AR ..._.._..._.... ._.._-..".m... 7
i

TIJ i 8 w— ol
L N : . -,

L RS, o N
A Ty b

1 e e b b
e S o

ik .u..d.ﬂ..nﬂ.“._..n.u_._..uu.......“ .1... -
rw M - i L A

e
'i.'-'
G
1
-
[
r

AL AR

Copyright © 2023 SQUID DIGITAL MEDIA CHANNEL LTDA.



Relacionamento
com as marcas

(muito além da #publi)
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Marca e
produto
andam
lado a lado

O amor pela marca passa pelo amor ao produto. Se
a ideia de marcas puramente aspiracionais que es-
tavam muito longe da nossa realidade e que mesmo
assim figuravam como nossas marcas desejo ainda
existia, a realidade ndo se reflete atualmente.

Para os criadores de conteudo, a relacdo com o
produto que a marca oferece a ele é essencial para
ele se tornar um brand lover.

58%

O que te faz amar uma marca?
85%

72%

Sustentabilidade

I 51%

Identificacao

30%

Histodria

59%

Posicionamento
politico

Apoio a Qualidade
diversidade do produto
ou servico

81%

Experiéncia
como
consumidor

ccce 23 #



@hey.willl

Motivacao
para
trabalhar com
uma marca?

Se a relacdo do criador como amante, admirador
da marca enquanto pessoa passa muito pela rela-
¢do com o produto em si, para trabalhar com elaq,
essa importancia é ainda maior. Para eles, é duas
vezes mais importante o criador gostar e consumir
a marca do que o caché a ser pago pela campanha.

O segundo fator mais importante é o relacionamen-
to a longo prazo. O criador cada vez mais visa cons-
truir algo com marcas do que realizar o famoso e
ultrapassado “1 post e 3 stories” mesmo que seja
com um valor alto ou prometa ganhos escalaveis.

A forca da marca vem em terceiro lugar e move a
maioria dos criadores a quererem se aliar.

ccce 23 #

0%

Gostar do produto
e/ou servico

8%

Pensar em um
relacionamento
a longo prazo

0%

Ser uma marca
de prestigio
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ccce 23 #

Nao a
campanha

Os criadores jd perceberam que ndo vale a pena 64%
trabalhar com marcas e segmentos que ndo pos-
suem nada a ver com eles.

Porque nao aceitar uma campanha?

47%

Afinal de contas, a credibilidade e conexao com a sua
audiéncia é o relacionamento mais valioso que eles
possuem e divulgar ou trabalhar com marcas que 29%
ndo facam parte desse ambiente, ndo € vantajoso.

36%
32%

32%

22%

20%

Reiterando a nocao de comunidade, vemos que
para ¥ dos criadores, se algum outro influenciador
conhecido trabalhou com a marca e teve uma ex-
periéncia negativa, ele ndo cogita trabalhar com ela.

Ser permuta Remuneracdo Nao estar Ndo estar Outros Ndo consumir Prazo muito Pagamento por
ou nao ter abaixo do alinhado com os alinhado com influenciadores o produto ou apertado performance
remuneracao esperado valores pessoais tipo de conttido ja falaram mal servico
da marca
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Com qual

marca

voce nao

trabalharia?

]

A marca que pedir algo que fuja dos
direitos humanos. Como isso é dificil
de encontrar, creio que trabalharia
com todas.

i

Sendo sincera, nao consegui pensar
em nenhuma, porque eu SO CONSUMO
marcas que gosto, entao eu trabalha-
ria com todas que consumo.

i

Qualquer uma de cinta modeladora,
produtos para emagrecimento e afins.

[/

Trabalho e trabalho,
mas marcas que
tragam um historico
social negativo ndo
me agradam.

]

Marcas que permitem funcionarios
que diariamente agridem clientes com
um péssimo atendimento ou de outras
formas que violam algum direito.

i

Qualqguer uma que estiver envolvida
direta ou indiretamente com cruelda-
de com animais.

|

Marcas de chas emagrecedores.

]

Nao me vem alguma em mente, mas
alguma que soubesse que o produto
ou servico € enganoso.

i

Nenhuma, eu trabalharia com todas
desde que eu realmente goste do
produto. Caso contrario, ndo trabalho.

-

l l : ;{_::;_ By

Qualquer uma que tenha conduta ra
cista, preconceituosa ou desonesta.

||

Marcas com histdrico de escravizacdo
e homofobia.

acarolinah
X 1I_.-"
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Quando a
parceria é
boa, o creator
sempre volta!

Qualidade do produto e servico da marca apare-
cem novamente como destaques. Sendo o princi-
pal fator para os criadores retornarem a parce-
ria com a marca.

“Se eu nao gostei do produto, eu nao vou querer
seguir o indicando para minha base.”

Logo apos, temos qualidade de atendimento e su-
porte, assim como qualquer relacdo, seja profissio-
nal ou ndo, relacionamento é muito importante.

Caché ficou como ultimo no ranking. Em um corte
geracional, ndo apareceram grandes divergéncias,
contudo para a Geracdo Z caché tem menos rele-
vancia do que para os Millennials.

Das marcas que VOoceé ja
trabalhou, o que faz vocé querer
voltar a trabalhar com a marca?

(percentual de respondentes que responderam “muito importante”)

#1 #2 #3

qualidade qualidade no oportunidades

dos produtos suporte e futuras
ou Servicos tratamento que a
recebidos marca deu ao longo
da campanha

#4

recepcao e
engajamento do
seus seguidores

/ comunidade

#5

velocidade
na resolucao
de eventuais

problemas

ccce 23 #

#6

cache /
valor da
remuneracao
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Eles precisam gostar do seu produto ou servi¢co
para trabalharem com a sua marca.

Como fator principal, eles querem parcerias. Ain-
da se naguele momento nao for o maior valor do
mundo, a continuidade é o que vale.

Até mesmo questdes politicas, de sustentabilidade
e causas sociais nao sdo os fatores que os fazem
querer trabalhar com vocé, se eles souberem que a
sua marca tem relacionamento nebuloso e passou
por escandalos, eles ndo Vdo querer se associar.

4 -

ki




Top of Mind
das marcas
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Perguntamos
aos criadores

Eletronicos Vestuario

1.

Top of Mind
Qual a marca que eles gostariam de trabalhar
e/ou realizar campanhas?

Perguntamos tanto

2. a marca das marcas,
Conhecimento de marca Beleza quanto as escolhidas E-commerce
Quais marcas mostradas eles conhecem? dentre as seguintes

categorias:

3.

Realizacao de trabalho
Das marcas mostradas, quais eles gostariam de
trabalhar e/ou realizar campanhas?

Servicos
digitais

Bebidas
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1.

Beleza
Top of Mind

360 marcas
mencionadas
espontaneamente
pelos criadores:

3%

OBOTICARIO

6%

natura

'O

REAL

5%

AVON

cccB 23 4
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2.

Beleza
Conhecimento
de marca

O Boticario também possui a lideranca como mar-
ca mais conhecida de beleza.

Seguida pelas tradicionais Natura, Avon e L'oreal.
Vemos a Eudora, marca do Grupo Boticario apa-
recendo com grande destaque, 84% de conheci-
mento, seguida por mais duas também do mesmo
grupo, Vult e Quem Disse, Berenice?

| 61%

Conhece essa marca?

96%

93%

91%

89%

76%

52%
45%

ccce 23 #
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48%

32%
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3.

Beleza
Realizacao
de trabalho

Quando falamos em marca desejo para trabalhar,
O Boticdrio segue na primeira posicao.

A estrangeira Sephora vem em segunda posicao, se-
guida pela Salon Line, marca brasileira que agrega
mais de 3 milhGes de seguidores nas redes sociais.

Dentre as super premium, a grife Dior aparece com
principal destaque.

Gostaria de trabalhar

ccce 23 #

i

3% 3%
2% 2%
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1.

Eletronicos
Top of Mind

119 marcas - - -

mencionaaas 4% 3% 4%
espontaneamente
pelos criadores: ’

SAMSUNG

@ motorola
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ccce 23 #

2. i

Eletronicos
Conhecimento
de marca

Samsung e Apple figuram entre as marcas mais
conhecidas pelos criadores brasileiros.

Conhece essa marca?

83%

81%

78%
77%  77%
75%

A sequéncia da lista é formada pelas tradicionais 72% 710, 200,
Motorola e LG. A chinesa Xiaomi aparece com ’ 68% 619,

. 0
forca, a frente de marcas consagradas no mercado 66%
como PlayStation e Dell.

22%
(0\’0 ¥ 900* Q\;\@O&\ ® 6’@{'\0(\ Qo‘;\’&o \9(\&0 ‘\lod‘. 0?/\\ \(\’&\ Qg;llé
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3. i

Eletronicos
Realizagao | Gostaria de trabalhar
de trabalho

Quando falamos em marca desejo para trabalhar,
a Apple dispara como a mais citada, seguindo o
que foi visto no Top of Mind.

A Samsung vem em seguida com pouco mais da

] o 25%
metade de mten(;ao contra sua concorrente.

o)
5% 49, 49, 49,
. . . . % 1% 1% 1% 1% 1% 1%
u o 6 ® » »
\& & \ N G < 2 Q $© +
W ~|~\’z>°® 5 0&0‘ S MR NN +°
i Q@* N
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1.

Servicos
digitais
Top of Mind

96 marcas
mencionadas
espontaneamente
pelos criadores:

2%

NETFLIX

=
16%

ifgd

=D
7%

amazon
N

&

airbnb

ccce 23 #

(@sy)
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2.

Servicos
digitais
Conhecimento
de marca

A Netflix é o servico digital mais conhecido dos
criadores brasileiros, com larga distancia para os
concorrentes diretos como Globoplay e Amazon

(9 pontos percentuais), e quase 20 pontos percen-
tuais a mais que a HBO.

949,

90%

QS
0’&

<<°°

0‘0

86%

86%

Conhece essa marca?

85%

85%

77%

76%

68%

68%

ccce 23 #

(@sy)
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3.

Servicos
digitais
Realizacao

de trabalho

Quando falamos em marca desejo para trabalhar,
Netflix, novamente seque como primeira opcdo,

seguida por Ifood.

Airbnb, Spotify, Globoplay e Amazon Prime apa-
recem tecnicamente empatadas em terceiro lugar.

36%

20%

®+

10%

9%

Gostaria de trabalhar

8%

8%

' ' = 2% 1%

1%

1%

1%

<
e"j’e
Q

ccce 23 #

(@sy)



60

1

Bebidas
Top of Mind

191 marcas
mencionadas
espontaneamente
pelos criadores:

35% 8% 6%

élcgf . Y Heineken Rﬁ::il

ccce 23 #
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2.

Bebidas
Conhecimento
de marca

Coca-Cola sai na frente como a marca de bebida
mais conhecida dos criadores, seguida pela brasi-
leira Guarana Antartica. Entre as cervejas, a Hei-
neken lidera o segmento.

Conhece essa marca?

ccce 23 #

700/0 690/0

63% 63%

93%
87%
85%
83%
81% 81%
’ ° 80%
76%  76%
75%
0
| | 73/0 72%
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3.

Bebidas

Realizacao
de trabalho

Quando falamos em marca desejo para trabalhar,
O trio que apareceu no Top of Mind se repete na
pesquisa estimulada com os creators.

Coca-Cola com ampla lideranca, seguida por Hei-
neken e Red Bull.

ccce 23 #

Gostaria de trabalhar

38%

9%

8% 8%

(0]
7 /O 60/0
(0]
o % 3% 3% 29 2% 2% 2% 29
> W& < e & Q &
&® N » > o e & » & o N && &
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1.

E-commerce
Top of Mind

116 marcas
mencionadas
espontaneamente
pelos criadores:

1%

amazon
N/

0%

ﬁ Shopee

6%
a

mercado
livre

MagaLu

ccce 23 #
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2.

E-commerce
Conhecimento
de marca

Shoppe, a asidtica que estreou no Mercado nacio-
nal em 2019, possui ligeira vantagem frente aos
concorrentes tradicionais no e-commerce brasi-
leiro e com grande destaque contra a grande con-
corrente AlIEXxpress.

Marcas tradicionais do varejo alimentar fisico,
como GPA e Carrefour, ainda possuem grande
oportunidade de aumento de conhecimento de
marca no digital.

Conhece essa marca?

92%
90%  90% 90%
87% 87%
82%
81%
80%
0
I ™
e e 2 o & Q 5 < O > 0 e Q >
‘(\oQ@ S N @(& Qf\ & Q&6 é‘o\\, o“‘\ ‘<3"'6 & "Zroz‘}c?} 5 'bbé
S P & N 5 N & N & & CY L N
& 2 ¥ & N & o & w8
%‘z Q\’b?o e\’b'b
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3.

E-commerce
Realizacao
de trabalho

Novamente, vemos as estrangeiras Amazon e
Shopee como as marcas mais desejadas para tra-
balhar pelos criadores. Magalu e Mercado Livre
aparecem logo em seguida.

Em relacdo as marcas desejadas, podemos notar
uma grande desvantagem para as redes nacionais
do varejo tradicionalmente fisico.

Gostaria de trabalhar

23%

22%

3%

2%

2%

0
149% 139
11%
| 3% 3%
& . o OQ & o &

2%
1%

0%

0%

ccce 23 #
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1.

Snacks
Top of Mind

166 marcas
mencionadas
espontaneamente
pelos criadores:

FERRERO
ROCHER

ACTA
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2.

Snacks
ConheCI mento Conhece essa marca?
de marca

Na categoria de snacks (lanches, doces e salga-
dos) as marcas de chocolate saem na frente como
as mais conhecidas entre os criadores brasileiros.

949%

89% 89%

87% 87%
86% 86%
85%
83%
76% 76%

A excecdo é a Hershey's, que ainda possui 25 pon-
tos percentuais de oportunidade de crescimento
no sentido de conhecimento de marca.
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3.

Snacks
Realizacao
de tr abalhO Gostaria de trabalhar

30%

Quando falamos em marca desejo para trabalhar,
Nestlé lidera o segmento de snacks e é a marca
mais lembrada e desejada pelos creators, com boa
vantagem diante das demais.

11%
9% 9% )
8% 7%
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1.

Vestuario
Top of Mind

311 marcas
mencionadas
espontaneamente
pelos criadores:

9%

SHEIN

9%
&

@ RENNER

8 %
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2. =

Vestuario
Conhecimento
de marca

.. . 89%
As tradicionais C&A, Riachuelo e Renner empatam ’
como as marcas mais conhecidas pelos creators. 84%
] i /8%
A n(?vgta Shem vem logo apos, ultrapassando as 249
tradicionais Marisa, Hering e Zara.
56 /O 5 40/
48%
38% |

Ca
& > P
&

Conhece essa marca?

88%
87%

82%
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3. S

Vestuario
Realizacao
de trabalho

Porém ao perguntarmos a marca escolhida (es-
timulada) para trabalhar/realizar campanhas, a
Shein dispara, tendo percentual igual ao de Ren-
ner, C&A, Riachuelo e Hering somadas.

Gostaria de trabalhar

26%

13% 12%

9%

8% 7%

6% 6%

o) o)

3/0 3/0 20/0 20/0
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1.
Auto
Top of Mind

65 marcas
mencionadas 1 8% 1 2% 10%

espontaneamente
pelos criadores: 3
Jeep % BCIR
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2.

Auto
ConheCI mento Conhece essa marca?
de marca

86%
. . . ° 0 (o)
As tradicionais Fiat, Honda, Chevrolet e Volks- 84%  84% 33%,
~ . . (0]
wagen sao as mais conhecidas entre as marcas 82%  82% 81% S0%  80Y
. . 0 0
automotivas no Brasil. 78%,
77% 260,
°  75%
o)
0% 5o
67%
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3.

Auto
Realizacao
de trabalho

Finalizando as categorias, observamos que as
marcas mais conhecidas néo refletem as top 3
mais escolhidas.

Temos Jeep como a marca escolhida pelos cria-
dores, seguida pela BMW. Juntas da Honda, as
trés marcas representam a escolha de metade
dos criadores!

21%

9%

7%

17%
10%
D g
> \290

Gostaria de trabalhar

7%

6%

6%
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3%
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Top of Mind
Marcas
admiradas
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O que essas
marcas
possuem em 1.
comum?

@ SHEIN B Shopee 2'

Marcas bem conhecidas pelos brasileiros em geral
e que sempre figuram nos mais diversos rankings
de Top of Mind ja eram esperadas na pesquisa.
Ainda assim, outras surpreenderam e aparece-
ram com grande relevdncia entre os criadores.

Qual a explicacdo para isso?

Criadores de contetiido sao pessoas 100%
imersas no digital e impactadas pelo mundo.
Dessa forma, marcas com grande presenca, seja
em redes sociais ou na primeira tela do smartfo-
ne, sdao muito proximas a eles, sendo bem lembra-
das e desejadas.

Comunidade.

Os criadores olham, seguem e se inspiram uns nos
outros. Quando eles observam alguma marca com
um grande squad de embaixadores e ou influencia-
dores parceiros, que estao aliados constantemen-
te com uma marca, ela se torna desejada por eles.

Shoppee, Salon Line, Sephora e Shein sdo refle-
X0 disto. Outro destaque é a Boca Rosa Beauty,
que além de ser uma marca fundada por uma cria-
dora, tem sua estratégia de marketing muito am-
parada na influéncia de criadores em redes sociais.

ccce 23 #

Marcas que
valorizam e
contratam os
creators, sao
desejadas
por eles.

Assim, diversas “novatas” aparecem ao lado de
marcas de prestigio e amplo conhecimento por
parte dos criadores digitais.
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